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|. PRESENTACIO.

Avui en dia hi ha una preocupaci6 general creixent respecte ala violéncia de la joventut. Es
cert que hi ha causes i condicionants externs que influeixen a I’augment de la violencia dels menuts
i adolescents, pero laprimerareflexio cal fer-la en I’entorn familiar i proper.

Saber transmetre valors, posar limits i prohibir certs comportaments als fills és tan
important com donar mostres d’amor, afecte i tendresa.

No és tan exagerat i greu com ho pinten amb el bombardeig d’informacions per tot arreu,
pero ésreal, esta ocorrent davant nostre i cal actuar per previndre.

De lluny, o no tant, se sap que hi ha alumnes que maltracten alumnes, alumnes que atagquen
professors, pares que agredeixen professors, pares que denuncien els seus fills per maltractaments,
... Lesdenuincies no paren, lallista és extensa, €l temarealment no és anecdotic. Que esta fallant?

El tema és complex i moltes coses estan interferint en aquesta questio, la vida laboral i
personal, la competitivitat extrema, el materialisme i consumisme quotidia, els nous entorns d’oci,
... Aixi doncs, cal iniciar la reflexi6é des de I’entorn més proper al xiquet; resultaimprescindible
la responsabilitat dels pares, a I’hora de transmetre els valors que incloguen la convivencia en
harmoniai el respecte dels altres, de la seuadignitat i de laseuavida

Ja no estem en la societat del “pare com a maxima i Unica autoritat absoluta”, ni hem de
tornar-hi, pero cada vegada hi ha mes exemples de “families laxes”, que deixen fer als fills sense
imposicions de limits, tot evitant la confrontacid. Qui ho fara? Qui marcara els limits?.

Nosaltres pensem que tan imprescindibles com I’afecte, I’atenci6 i la paraula també ho
és el “no”, el limit, la prohibicié de determinats comportaments, la postergacio del plaer i fins
i tot lafrustracio.

Si un jove no té limits en la seua formacio infantil, no tindra consciencia de les seues
veritables necessitats ni de la seua identitat. Les persones som allo que incorporem mitjancant €l
treball i I’esfor¢. Si el premi és permanent s’acaba desvirtuant tot, fins el propi desig.

En resum, els comportaments gue sentim que passen, i passen, no sdn coses de xiquets, no,
son e nostre futur. Aixi doncs, cal recuperar paraules com respecte, responsabilitat, esforg,
dialeg, voluntat, dedicaci6, generositat, paciencia, ... humanitzacio.

Per atrabanda, els centres educatius, amb e professorat a front, han de ser una pega més en
el procés, que gude a enfortir aquests valors. L’escola és fonamental, perdo no podra mai
substituir I’entorn familiar en aquesta tasca.



. INTRODUCCIO.

L’educacio per a la convivencia és un dels valors més importants per a un centre educatiu on
es relacionen i conviuen persones que aporten bagatges familiars i culturals particulars, varietat de
valors , diversitat d” expectativesi interessos, ...

Ara bé, una bona convivéncia no és caracteritza per I’abséncia de conflictes. Els centres
educatius son font natural de conflictes o, el que és el mateix, d’oportunitats genuines d’aprendre a
ser i aviure junts. Fonamentar una orientacié positiva cap als conflictes i situar-los a un nivell en
que puguen ser tractats com a oportunitats de dialeg enriqueix I’entorn a curt i a llarg termini. Aixi,
la millora de la convivéncia passa per aconseguir que la major part d’aquestos conflictes tinguen
consequéncies constructives.

L’aplicacié del Pla de Convivencia, per tant, és responsabilitat de tots i cadascun dels
membres de la comunitat educativa; la interaccié alumne-alumne, alumne- professor es déna de
manera constant en els diferents espais i temps en qué es desenvolupa I’ensenyament i al llarg dels
cursos en que els alumnes desenvolupen I’aprenentatge obligatori i post-obligatori (si és € cas que
decideixen continuar la seua formacio).

L’educacié per a la convivencia ha de formar part de lafunci6 docent, i per aconseguir-la com
a valor col-lectiu, ha d’estar planificada perqué es desenvolupa a totes les arees i materies del
curriculum, en els espais i temps entre classes i/o de descans, i també a les entrades i eixides del
centre. Estan implicats en ellaper igua tots els membres de la comunitat educativa.

Es un valor prioritari de I’educacio, i un dret de tots, el respecte (verba i fisic) alaintegritat i
dignitat de la persona, i per tant ales persones que conviuen a centre (dlumnes, professors, personal
no docent) aixi com ho és la cura i € respecte as espais, dependencies i materials del centre
escolar; qualsevol actitud i/o acte que supose una alteracid i/o violacié d I’esmentat dret i valor ha
d’estar regulat al pla de convivencia

1.MARC LEGAL.

El marc legal base que regula els Plans de Convivéncia en els centres docents és I’Orde de
31 de mar¢ de 2006.

Els motius juridics que han dut a la Conselleria a disposar d’una Orde que regule els Plans
de Convivencia son:

. LaLlei Organica 10/2002 de Qualitat de I’Educacid. En aquesta llei cal destacar:

Article 2 & qual estableix entre els drets i deures dels alumnes, € dret a que es
respecte laintegritat i dignitat personalsi la protecci6 contratota agressié fisicao moral.

Article 79 estableix entre les competencies dels directors, la d’afavorir la
convivencia, resoldre els conflictes i imposar les mesures disciplinaries que corresponguen as
alumnes.

Article 82 referit a les atribucions dels Consells Escolars, entre aquestes inclou
proposar mesuresi iniciatives que afavorisquen la convivéncia en els centres.



. El Decret 234/1997 pel qual s’aprova el Reglament organic i funcional dels IES. En aquest
Decret ens parla en I’article 65, de la Comissié de Convivencia, la qual té com a funcié més
destacada, dins del Pla de Convivencia, €l seguiment del mateix.

. Decret 246/1991 sobre els drets i deures dels alumnes dels centres docents no universitaris.
En la disposicié addiciona 1a, 2ai 3a estableix que els centres docents podran, a I’hora d’establir
les normes de convivéncia, disposar d’un RRI que sera elaborat amb la participacid de I’alumnat i
aprovat pel Consell Escolar.

. Decret 233/2004 pel qual es crea I’Observatori per a la Convivencia Escolar. En €l
s’estableix el Pla de Prevencio de la Violencia i Promocié de la Convivencia en els Centres
Escolars (PLA PREVI). Concretament s’estableixen mesures i facilita els protocols d’actuacié amb
la finalitat d’ajudar als centres a prevenir i gestionar situacions de conflicte.

. L’Orde de 25 de novembre de 2005 per la qual esregulalanotificacié de les incidéncies que
alteren la convivencia escolar, emmarcada dins del PlaPREVI.

. La Llei Organica 2/2006 d’Educacié estableix:
Article 121: projecte educatiu, document on s’ha d’incloure e Pla de Convivéncia
Article 124: el qual parla de les normes d’organitzacio i funcionament.

Article 127 i 129 que assenyalen les competéncies del consell escolar i del claustre
de professors, els quals son una part important a I’hora d’elaborar i implementar els Plans de
Convivencia

Article 129, referit ales competéncies del director, que s’ha de responsabilitzar que
el Pla s’elabore, s’implemente i s’avalue.

. DECRET 39/2008, de 4 d’abril, del Consell, sobre la convivencia en els centres docents no
universitaris sostinguts amb fons publics i sobre els drets i deures de I’alumnat, pares, mares, tutors
0 tutores, professorat i personal d’administracid i servicis. [2008/4159]

Es necessari adaptar la normativa actual, recollida en el Decret 246/1991 de 23 de desembre del
Consell sobre drets i deures dels aumnes dels centres docents de nivells no universitaris de la
Comunitat Valenciana, a un nou marc de caracter pedagogic educatiu que regule la convivencia,
agilitze, en cas de conflicte, I’aplicacié de mesures correctores i garantisca I’exercici dels drets i
deures de I’alumnat dels centres docents no universitaris, establint, a I’efecte, els drets i deures per
part de laresta de membres de la comunitat educativa.

2. CARACTERISTIQUES DEL CENTRE | ACTUAL
SITUACIO.

Som un institut d’Ontinyent, ubicat a barri de Sant Rafel d’Ontinyent, junt ales Ultimes
vivendes del poble.

Té adscrits els col -legis de primaria Rafael Juan Vidal i Bonavista, ubicats també al mateix
barri.



L’alumnat del nostre institut es conforma primerament amb I’alumnat dels col-legis adscrits
i proxims, també és normal la preséncia d’alumnat d’altres zones del poble i d’altres centres
educatius publics i concertats, aixi com també de poblacions veines comarcals i
supracomar cals.

Tambeé cal assenyalar que som un poble d’interior, molt alunyat de les grans capitals (i de
la costa).

Tot aco resulta fonamental per entendre el tipus d’alumnat que estudia al nostre institut.
Cal distingir entre els nostres alumnes d’ESO, de Batxillerat i de Cicles Formatius.

Comencant per I’alumnat de Cicles Formatius, tant de Grau Mitja com de Grau Superior,
cal destacar la preséncia d’alumnat molt dispers geograficament. En aquest cas s’hi troben alumnes
del poble, de la comarcai també molts d’altres comarques, els quals acudeixen al nostre centre per
rebre laformaci6 especifica desitjada.

En aquests nivells, s’hi donen pocs problemes de convivencia; transcorrent la convivencia
amb normalitat, i sent tractada s hi ha alguna situacié puntual en e marc de les actuacions
proposades al Pla.

L’alumnat de Batxillerat reuneix estudiants de tot e poble d’Ontinyent, vinguts tant del
propi del centre com d’altres centres del poble, tant pablics com concertats.

En aquest cas, també ca dir que la vida escolar transcorre amb un bon clima de
convivencia.

Quant a I’alumnat d’ESO, caldria distingir entre el primer cicle (1r i 2n) i el segon cicle (3r i
4t).

L’alumnat del segon cicle no presenta habitualment cap problema de convivéncia,
anicament i molt esporadicament s’hi dona algun cas molt puntual i sempre solucionable mitjancant
la intervencio del professor i/o del tutor (molt excepcionalment pot resultar Util la intervencié del
cap d’estudis i/o del departament d’orientacio).

L alumnat de primer cicle és el que presenta més casos de conductes disruptives. En la
practica totalitat dels casos es tracta de conductes disruptives que alteren lleument la
convivencia escolar i que se solucionen sent tractades des del principi, seguint un procediment
directei immediat, €l qual seradescrit posteriorment.

Només s’hi presenta de quan en quan algun cas de conducta disruptiva més dificil per la
seua reiteracio, perdo sempre es tracta de conductes que ateren Ileument la convivencia escolar; la
dificultat és I’excessivareincidencia.

I, molt excepcionalment (no tots els anys) s’hi troba algun cas de conducta més irreductible
que atera greument la convivencia escolar, la qual tractem immediatament donant prioritat a la
convivenciade latotalitat del grup; aquest procediment també sera descrit posteriorment.

En general, es tracta de problemes d’adaptacié al sistema i a les normes, propis de la seua
edat .

En resum, som un ingtitut tranquil amb una convivéncia escolar normal. El clima de
convivencia al nostre institut és considerat envejable per la gent de fora que ha viscut altres
experiencies. Nosaltres sempre € considerarem millorable i en eixa direccio dedicarem sempre els
maxims esforcos.



Ill. L'ELABORACIO, LES LINIES BASIQUES, EL
MANTENIMENT | ELSAMBITS D’ACTUACIO

L’equip directiu, I’equip docent i el professorat tutor, en I’ambit de les seues
competencies, afavoriran la convivencia i resoldran de forma pacifica els possibles conflictes;
naturalment amb laimprescindible col -1aboracié de totala comunitat educativa.

El Pla de Convivencia, formant part del projecte educatiu del centre, sera coordinat,
elaborat i actualitzat per I’equip directiu, atenent les directrius del consell escolar i escoltant €l
claustre de professors, |es associacions de pares i mares d’alumnes i els representants de la junta de
delegats. Sera aprovat pel consell escolar, amb la participacié de la corresponent comissio de
conviveéncia i I’assessorament, si n’és el cas, del departament d’orientacio6 de I’institut.

Per a la seua eaboracié i & seu manteniment actualitzat, el cap de departament
d’orientacid, psicoleg i pedagog, o qui tinga atribuides les seues funcions al centre, assessorara €l
director en I’exercici de les seues competéncies, el cap d’estudis en la coordinacio del
desenvolupament del pla de convivénciai els equips docents en I’exercici de la seua aplicacio.

D’acord amb les linies metodologiques i procedimentals previstes al Projecte Educatiu de
Centre en generd, i en particular as diferents projectes i plans que aquest aglutina (el Projecte
Curricular de Centre, el Projecte de Normalitzacio Linguistica, el Pla d’Atencid a la Diversitat, el
Pla d’Acci6 Tutorial iel Plad’Orientacié Educativa, Académica i Professional), caldra expressar:

= Elsobjectiusi continguts actitudinals.

= Latemporalitzacié deles actuacions.

= Els mecanismesi procediments de deteccio, correccid, seguiment i avaluacio de les
actuacions.

El Pla de Conviveéncia s’aplicara als segiients ambits:

» L’organitzacid i planificacié general docent.

» L’ensenyament de les materies i arees del curriculum.

» L’ambit de les tutories.

> Els temps entre classes, en canvis d’aula o dependencia (passadissos, escales,
serveis, aules, ...).

» L’ambit d’activitats de recreacid i extraescolars.

» L’ambit de serveisi activitats complementaries (cafeteria, transport, ...).

> L’entorn proxim al centre (entrades i eixides).

» L’ambit familiar i social immediat.

Es responsabilitat docent garantir e dret ala convivéncia des de tots els estaments i ocupacions
docents:

v El professorat d’area durant cada classe.

v' El professorat tutor en la seua tutoria, atenent i tractant individualment o
col-lectiva els actes 0 actituds que hagen dificultat a la seua classe 0 a la de qualsevol professor
del seu grup tutorat, la convivenciai €l dret afer classe.



v El professorat de guardia en € temps de classesi especialment als esplais.

v" Qualsevol professor que observa qualsevol anomalia en els desplacaments dintre
del centre o alesdiverses dependencies.

v' El professorat de psicologia i pedagogia en situacions de conflictes personals i/o
acacament querequereixen mediacio, confidencialitat i seguiment.

v" L’equip directiu en tot lloc i moment, segons les seues possibilitats.

v L’equip directiu, el professorat tutor i, si cal, el departament d’orientaci6 quan s’hi
produesquen possiblesincidencieslleus o falteslleus.

v L’equip directiu i la comissi6 de convivencia del consell escolar quan s’incorrega en
faltes greus o molts greus i altres situacions de perill 0 d’acagcament amb violéncia.

v" En resum, qualsevol professor o directiu de I’institut en qualsevol moment i lloc té
la responsabilitat de vetlar per I’adequada convivencia al centre.

La comissio de convivéncia del consell escolar del centrerealitzara el seguiment del Pla
de Convivencia: elaborara trimestrament un informe que reculla les possibles incidéncies
destacables produides en tal periode, les actuacions dutes a terme, els resultats aconseguits i les
propostes de millora que s’estimen pertinents; per tal que el Consell Escolar avalue el Pla de
Convivencia del Centre i remeta les conclusions a la Direccio Territorial de Cultura, Educacio i
Esport, sempre que s’hi donen situacions destacables.

IV. LA PREVENCIO | MILLORA EN EL CLIMA
DEL CENTRE.

La primera ocupacié i preocupacié de tota la comunitat escolar ha de ser sempre la
prevencio. Aixi, les actuacions i els procediments orientats a la prevencio i millora del clima al
centre han d’impregnar tots els aspectes que s’hi treballen al centre.

Tota la planificacio i desenvolupament de les activitats ha de contemplar la prevenci6 dels
possibles conflictes, per tal d’evitar o minimitzar el seu nombre i efectes.

A td efecte, es duran a terme, des de tots els estaments, totes les mesures, estratégies i
activitats adients possibles en tots el's ambits.

1. MESURES GENERALSDE PREVENCIO.

A. MESURES CURRICULARSEN LA DIVERSITAT.

Aquest Pla de Convivencia forma part del Projecte Educatiu, i de tots €ls diferents projectes
gue aquest abasteix (PCC, PAT, PAD, PNL, POEAP), en la mesura en qué tot € professorat
adquirisca un compromis amb la millora de la convivéncia en € centre, en les estrategies per a
la gestio de la classe, en les actuacions coordinades per a abordar les situacions conflictivesi en el
convenciment de la capacitat de resolucié dels conflictes des del's propis recursos disponibles.



El nostre plantejament educatiu ha d’incloure, per una part, des de les diferents arees,
aspectes actitudinals com el respecte, la tolerancia, la solidaritat i altres aspectes transversals i, per
altra, s’ha de preocupar per I’atencio a la diversitat de I’alumnat.

Aquest punt de vista reconeix, per tant, que els problemes de convivéncia son, en la
majoria dels casos, contextuals: dins d*un ambient en particular, hi ha una classe especifica amb
un professor especific i uns estudiants especifics.

Per tant, un curriculum inclusiu suposa un Pla d’Atencié a la Diversitat que done
resposta a les diferencies de nivell entre els nostres alumnes i un Pla d’Accié Tutorial meés
especific i centrat en la prevencio i millora de la convivéncia en €l nostre institut, almenys en
els primers cursos de I’ESO.

Al mateix temps, junt a les activitats preparades per a tutoria tindrem en compte la
importancia de la col-laboraci6o de les families en I’educacié de I’alumnat i donarem
rellevancia a questions que tenen a veure amb les normes de convivéncia al centre, amb
I’autoritat del professorat en la classe i les decisions curriculars, la utilitzacio de I’agenda,
I’assistencia a les reunions generals i individuals amb el tutor i la participacid i col-laboracié dels
pares en laresolucié de conflictes amenys en I'ESO.

B. MESURES ORGANITZATIVES,

Considerem que I’organitzacié de I’institut i de I’alumnat té molt a vore en la gestio de la
convivencia en € centre. Com a criteri general utilitzarem € repartiment proporcional de
I’alumnat entre els diferents grups del mateix nivell, per tant I’alumnat amb NEE, repetidors,
alumnat amb reforg, problematiques comportamentals, etc.. estara distribuit d’una manera uniforme
entre els diferents grups del mateix nivell. Aquest criteri general, amb & consentiment dels pares,
prevaldra davant I’opci¢ lingtistica que sol-liciten.

En aguest sentit, no podem descartar qualsevol altra diferent distribucié o agrupacié
d’alumnat que la comunitat escolar, i € professorat en especial, considere millor per a la
convivencia, la formacio, el progreés i el futur de I’alumnat en general.

Es procurara demanar totes les propostes institucionals d’atencié a la diversitat vigents:
programes de diversificacid, programes de Qualificacié Professional, mesures o programes de
compensatoria, programes de reforg i acompanyament escolar,... per tal de respondre a la diversitat
d’interessos de I’alumnat i facilitar la seua integracio al sistema educatiu. No obstant, si no
disposem de suficient alumnat i no ens son concedides, quan a I’organitzacio de les tutories s’haja
acordat una agrupacio especifica d’alumnes per a facilitar la convivéncia i el treball adaptat, haura
de fer-se amb e consens del professorat, que hi participara voluntariament i fent una valoracio
final del funcionament de la mateixa, de caraala seua possible continuitat.

Respecte a les hores de guardia i temps dels esplais es reforcaran els llocs on més
incidencies hagen ocorregut en els cur sos passats, tenint especial cura en elsllocs habilitats per a
I’alumnat dels primers cursos de I’ESO o, si no existeixen especificament, en els llocs on s’hi
troben. Es fara una distribucié de les guardies. professors i tasques distribuides per espais, i
assenyalant, als alumnes d'ensenyament no obligatori, la prohibicié d'allunyar-se del centre en els
esplais del mati .

1C



Es revisaran i s’adequaran les entrades i eixides de I’alumnat a I’institut, els periodes
entre classes, el nombre i funcions del “professorat de guardia” i totes aquelles situacions que
organitzativament faciliten la millora de la convivéncia; naturalment tot dintre de les possibilitats de
recursos humans disponibles.

També, a proposta dels delegats de curs i en les reunions que es mantiguen amb €
sotsdirector, o I’equip directiu en general, s’establiran i organitzaran activitats educatives per a
emplenar el temps dels esplais; sempre tenint en compte les disponibilitats de recursos de I’institut i
avaluant lamillorareal del climade convivénciageneral.

C. ALTRES SERVEIS D’AJUDA AL CENTRE.

El nostre institut ha de mantenir-se sempre alerta en totes les questions relatives alamillora
de la conviveéncia de tota la seua comunitat educativa, i en aquest sentit estara continuament en
contacte amb tots el's recursos disponibles des de totes les institucions.

Aixi, amés de tota la planificaci6 interna encaminada a la prevencid i solucio de situacions
al respecte, € nostre institut aprofitara i possibilitara la millor connexié amb tots €ls serveis
del nostre entorn, com:

= Servel de Neuropediatriai Psiquiatria Infantil dels Centres Hospitalaris.
= Programes d’Iniciacié Professional de I’entorn educatiu al nostre centre.
Centre de Dia de I’Ajuntament d’Ontinyent (d’atencié a menors en periodes no

lectius).
= Serveis d’Assessorament Familiar de I’ Ajuntament d’Ontinyent.

2. ACTITUDS BASIQUES DE PREVENCIO.

Tot el professorat ha de compartir els objectius i funcionar d’una manera homogeénia i
conjunta per poder transmetre clarament els objectius sobre € bon clima de convivencia que tota
comunitat requereix, lanostratambéi ésla nostra responsabilitat.

A continuacié presentarem algunes maneres molt basiques i generals de plantgjar les classes
per part del professorat: com iniciar, desenvolupar i tancar les sessions de classe.

Prevenir les conductes disruptives i possibles conflictes a I’aula és un aspecte que tot €
professorat ha de realitzar en la seua tasca diaria d’ensenyament i aprenentatge. Per tal
d’aconseguir-ho cal tenir e compte unaserie d’elements.

En primer lloc, cal establir unes normes basiques i minimes de funcionament a I’aula.
Aquestes han de quedar establertes en els primers dies de classe i evitar, al llarg del curs, qualsevol
incompliment.

A més, cal que & docent cree unes expectatives positives cap a l’assignatura que
imparteix. Per aquest motiu, el professorat ha de transmetre a I’alumnat que és possible aprovar la
seua materia, valorant I’esforg diari i el clima positiu de I’aula. En aquest sentit, el professorat ha de
prestar atencidé a I’autoconcepte i autoestima de tot I’alumnat, la qual cosa pot aconseguir-se
mitjancant formes diverses: mantenir converses informals amb I’alumnat, donar-los responsabilitat;
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proporcionar refor¢ social, etc. Es important també, adaptar-se a les possibilitats reals de cada
alumne, tenint en compte I’atencid a la diversitat.

Cal motivar els alumnes, afavorint I’interés per la seua materia. En aquest sentit, caldra
tindre cura a I’hora de seleccionar els continguts a transmetre; la manera de presentar-los, aixi com
facilitar I’éxit en la matéria amb avaluacions positives.

Per altra banda, cal assegurar captar I’atencio de tot I’alumnat aixi com de mantenir-la
al llarg de tota I’explicacio, tenint cura tant dels alumnes més capacitats com dels alumnes que
presenten necessitats educatives especials. En aguest sentit, és important que tot & professorat
valore el nivell atencional de la classe a I’hora de realitzar la programacié de la seua materia, tenint
en compte diferents metodologies; diverses formes de distribuir I’alumnat dins I’aula; ser flexibles
davant situacions de manca d’atenci6 generalitzada, etc.

Per dltim, un recurs que tot el professorat (no sols el tutor) pot utilitzar per tal d’evitar
o reduir conflictes en la seua matéria, és la tutoria individualitzada, especialment amb aquells
alumnes gque poden presentar conductes disperses o pertorbadores.

En segon lloc, també cal conéixer recursosi estratégies que caldra posar en marxa una
vegada haja sorgit un conflicte a I’aula. Es important que siga el propi professor qui, en primer
[loc, intente resoldre € problema, mitjancant recursos com ara: les advertencies personals en public
0 privat; elaborant contractes de compromis amb I’alumnat conflictiu, implicant les families;
reconduint I’actitud de subgrups pertorbadors, etc.

Davant de conductes disruptives la millor resposta sembla que és la que donen aguells
professors que no mostren sobreenfadament ni confusié perd que tampoc no ignoren la prova a la
gual estan sent sotmesos, i saben respondre de forma serena i assertiva a la mateixa. Davant de la
disrupcio, €ls experts aconsellen no centrar-se ni_encegar-se en €ella, sind plantgjar alternatives
desviant I’atencio cap al treball de classe.

El professor eficag, davant de la disrupcio, I'atén (no I'esquiva), per 0 no reacciona de
forma despropor cionada; en aguestes circumstancies busca:
1) desencallar el conflicte, i 2) centrar I’atencio en la tasca.

Aixi mateix, és fonamental “no quedar-se sol i demanar col-laboraci¢”: a tutor/a, ala
resta de I’equip educatiu, a I’orientador, a la direcci6 d’estudis, a I’equip directiu, actuant
coordinadament amb claredat i amb xicotetes mesures concretes.

D’aquesta manera, des del treball diari del professorat a I’aula es poden prevenir i/o
resoldre molts conflictes a I"aula.

Totes aguestes formes de fer-ho apareixen descrites en € seglient apartat.

En els annexos del present document es contemplen diferents formes de prevenir i/o fer
front a conflictes dins I’aula. Aquestes son:

1. Com establir normes defuncionament a I’aula.

2. Recursos per amotivar I’alumne.
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3. Com crear expectatives positives cap a I’assignatura que imparteix.

4. Estrategies per acaptar I’atencio.

5. Estrategies per amantenir |’atencio

6. Com afavorir I’autoconcepte de I’alumne.

7. Com utilitzar latutoria individualitzada.

8. Quefer davant problemes de conducta a I’aula.

9. Com elaborar contractes de compromis amb I’alumnat disruptiu.

10. Com reconduir I’actitud de subgrups pertorbadors.

3. ACTITUDSDE PREVENCIO EN LA TUTORIA.

De forma permanent i a llarg de tot & curs la convivencia, larelacio en € grup i en tot el
centre esta present en la propia dinamica de la tutoria. Per aix0 es tracta de crear un climai un estil
tal que contribuisca a millorar la convivencia i faca més improbable I’aparicio de disrupcions. El
PAT ha de contemplar com un_eix vertebrador important la millora de la convivéncia
(assembilees, treball de creacid de grup, formaci6 en habilitats socia's, desenvolupament moradl, ...).

El fet que els alumnes de cada classe tinguen la mateixa edat no significa que constituisguen
un grup. Es sabut que bona part dels conflictes tenen el seu origen en el desconeixement de les
persones que genera desconfiancga, estereotips i, en darrera instancia, prejudicis i intolerancia. Les
activitats de creacio de grup son de caire preventiu i es basen en dinamiques socioafectives que
predisponsen les persones a compartir sentiments i pensaments amb més facilitat i autenticitat
promovent, aixi, laimplicacio en la tasca. El treball de creacié de grup és una via efectiva de
prevencio de conflictes.

A continuaci6 farem una descripci6 de diferents activitats que caldra contemplar i practicar a
les tutories per cohesionar € grup, millorar la convivencia i prevenir conflictes. També farem un
desglossament per nivells de les diverses activitats a realitzar i d’alguns recursos disponibles al
respecte. Sempre tenint en compte la seua actualitzacio, I’adaptacid a les necessitats concretes i la
incorporaci de nous recursos disponibles en €l futur.

A.PROGRAMA D’ACOLLIDA A L’INICI DE CURS.

Al comengament d’un nou curs escolar cal preparar un programa d’acollida de I’alumnat
de cada grup per facilitar laconfiancaen el mateix i eliminar les possibles pors irracionals.



En aguest sentit caldratindre present el's seglients aspectes:

A. Facilitar una primera aproximacio de coneixement interpersonal entre els membres del
grup amb dinamiques de presentacio (coneixer e nom i algunes caracteristiques basiques dels
membres del grup).

B. Arreplegar dades per tindre una impressio inicial de I’alumnat (QUestionari
d’exploracid inicial).

C. Afavorir € coneixement mutu dels membres del grup mitjancant dinamiques de
coneixement. Es tractaria d’aprofundir en el coneixement de la resta, trencant estereotips i
descobrint semblances i diferéncies entre persones. Es important tindre en compte que crear un
grup on tothom es conega és una manera de prevenir conflictes.

B. ORGANITZACIO DEL GRUP | PARTICIPACIO DE
L’ALUMNAT EN LA VIDA DE L’AULA | DE L’IES.

El Reglament de regim interior és una norma interna que inclou el conjunt d’objectius,
principis, drets, responsabilitats i normes pels quals es regula la convivéncia de tots el's membres de
la comunitat educativa.

Sera labase ( donada a conéixer al'inici de curs) i referent per establir les normes de
convivenciadel centrei delaclasse.

En aquest apartat haurem de tindre present les seglients questions destinades a la prevencié de
conflictes i a la millora de la convivéncia a I’aula, i també al centre en general:

B. Fer prendre consciéncia a I’alumnat de les normes de disciplina del centre i del
benefici que per a la convivéncia suposa que tots les complim. També donar a coneixer €l Pla de
Convivencia

C.  Afavorir la clarificacio de la figura del Delegat i Subdelegat: funcions i atribucions. A
meés a més, motivar per una eleccio responsable i la col -laboracié amb aquestos carrecs (Eleccié del
Delegat i Subdelegat).

D. Reflexionar sobre la necessitat de les normes per a la convivéncia en I’aula, implicant
els aumnes en la seua elaboracié. Si les normes han estat reflexionades, debatudes i consensuades
per tothom tindran una forca moral inqiestionable per als alumnes i, a més a més, I’alumnat se
sentira més protagonistai responsable de la convivenciai de lamarxa de la classe en general.

Aixi, els avantatges del consens de nor mes son:

= A I’aprovar les normes de convivéncia d’una classe comptant amb els alumnes, aquestos
deixen de sentir-les com una cosa estranya i imposada des de fora, de manera que augmenta molt la
probabilitat que les assumesquen i interioritzen.

= S’afavoreix la creacié d’un millor “clima d’aula” on es poden comencar a tractar mes
obertament tot tipus de problemesi situacions.

Pel quefaalsrequisits necessaris, cadra:

= A nivell de tutor: portar aterme una accio tutorial que organitzei dirigescales activitats dels
alumnesi coordine ladel professorat del grup.
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= A nivell del professorat del grup: unificar almenys alguns criteris d’intervencio basics en
funcié de les normes que s’han consensuat amb I’alumnat i supervisar d’una manera rigorosa i
sistematica I’aplicacié de les normes.

E. Desenvolupar actituds positives entre els membres del grup amb dinamigques de cohesio de
arup.

F. Crear un clima favorable on siga possible expressar-se obertament mitjancant dinamiques
de confianca i comunicacio.

G. Establir relaciones basades en els valors, en la diversitat i en la capacitat de compartir
mitjancant dinamigues de cooperacio.

C. L’AUTOESTIMA.

Fomentar I’afirmacio, la valoracié de les qualitats personals, el sentit d’identitat i
I’acceptacio en el si del grup en un clima d’afecte i un entorn acollidor contribueix a la
formacio integral i prevé elsciclesdestructius dels conflictes.

D. LA RESOLUCIO DE CONFLICTES.

Es fonamental responsabilitzar-se de transformar els conflictes inter personalment i
constructivament mitjancant dinamiques que posen en evidencia els diferents estils de
resposta al conflictei elselementsdereflexié per al seu analisi.

Pero també és important reflexionar sobre els aspectes de funcionament del grup que
necessiten ser millorats consensuant compromisos que han de ser revisats periodicament. Practicar
el debat, I’assemblea i altres técniques de grup per a abordar diferents temes, i sobretot com a
forma de resolucio pacifica de conflictes. D’aquesta manera estem contribuint a fomentar e
respecte, aprendre nous punts de vista, I’acceptacio de la diferencia, la capacitat critica, ...

En I’assemblea de classe els alumnes dialoguen sobre temes que poden proposar €els
mateixos o que poden suggerir els professors o tutors. S’hi tracten temes d’interés per a la vida de la
classe, molts dels quals formen part del curriculum ocult, es comuniquen noticies, esfan plans per a
la setmana entrant, es reparteixen carrecs, es valorael comportament propi i €l dels companys, €etc.

Pot haver un president i secretari i junt amb € tutor (que actua com a moderador)
confeccionar I’ordre del dia. També esta la possibilitat de tindre una bustia on alumnes i professors
realitzen suggeriments per a tractar a I’assemblea.

Arabé, sempre s’estableix una norma general: € respecte. Respecte pel torn de paraules,
per les manifestacions i opinions dels altres i per la discrepancia de criteris. Tothom té dret a
expressar-se i a ser escoltat i les decisions que es prenen comprometen. Més tard s’avaluaran els
resultats de les propostes, felicitant el grup pels éxitsi reparant els errors.

L' aula de convivencia, sera una mesura transitoria, per atendre en determinats moments de
la jornada escolar aquells alumnes que tenen retards en la incorporacié a l'aula ordinaria,
incompleixen les normes de convivencia, tenen conductes que destorben € normal funcionament



del grup; no participen en alguna activitat académica o extraescolar... La permanencia no excedira
la duracio d'una classe, sera atesa per un dels professors de guardiai en ella els aumnes hauran de
realitzar tasques relacionades amb la matéria del grup ordinari a queé no assisteixen o un treball de
redaccio -reflexio relacionat amb € motiu o0 conducta que ha donat Iloc al fet que no es troben en
l'aula ordinaria

E.LESHABILITATSSOCIALS.

Les persones hem d’aprendre a conviure en societat amb moltes altres persones diferents; cal
sempre aprendre a conviure i comportar-se. Aixi, dues habilitats resulten fonamentals, enriquidores
i constructives per alaconvivencia:

a.- L’assertivitat (com a forma de resolucio pacifica de conflictes, de mantenir el propi estil de
personalitat front a la manipulacié d’altres i a la imposicié violenta sobre altres), i

b.- L’empatia (posar-se en la pell de I’altre per connectar-hi emocionalment) son algunes de les
habilitats que afavoreixen la comunicacié afectiva.

F. ALTRES QUESTIONS SOBRE LA MILLORA DE LA
CONVIVENCIA.

A les sessions de tutoria també es poden abordar temes que tinguen a vore amb la
Convivéncia (en laliniadelaprevencid i atenent ala conjunturalocal, globa i actual):

a. Contralaintolerancia:
= Acceptacio de I’'immigrant, del que és diferent,... Reflexid, comentari, dinamiques...

= Sobre la Violencia de Genere: abordant segons nivells des de la falta d’igualtat fins a
maltractamentsi assassinats.

b. Violencia entre iguals i “bullying”: coneixer, sensibilitzar, prevenir, com actuar,
com demanar ajuda, ...

C. LaNo-Violéenciai la Pau: Per aabordar aquests temes en ocasions es pot aprofitar la

col-laboracié d’altres associacions i organismes.

A continuacié farem una exposicio6 orientativa sobre el's diferents aspectes que caldra tractar
als digtints nivells educatius, aixi com unarelaciod dels recursos disponibles a respecte.

Lareferidainformacio sera ampliable i actualitzada segons els tempsi les disponibilitats, és
adir, atenent la societat en laqual anem vivint en cada moment.
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RECURSOS DIDACTICS:

A NIVELL
DOCUMENT/LLIBRE/PEL.LICULA/VIDEO | TEMATICA ADEQUAT OBSERVACIONS
e " Violénciade 4tilo 1r Guiadidacticaque
Llibre: "L'infern de Marta génere Batxillerat treballad llibre.
S ” Problemes basics | 4ti/o 1r Tracta diversos problemes
Llibre:”Carta a un adolescent de I'adolescent Batxillerat &’ adolescents
DOC. “Pares maltracte entre escolars’ Bullying PARES Guia Practica
DOC. “Mangjar les burlesals nostres fills” | Burles; Bullying | PARES Guia Practica
DOC. “Bullying orientacions a pares” Bullying PARES ;is;m orientatiu per a
DOC. “Per que els nostres fills son agressius” | Agressivitat PARES E?;m orientatiu per a
NIVELLS/| 1r ESO 2n ESO 3r ESO A ESO | 1Ir BATX
ASPECTES
- Jocsde
ACOLLIDAEN  |presentacio. - Jocs de - Jocsde - Jocsde - Questionari per a
GRUP: - Presentacio @ |presentacio. presentacio. presentacio. alumnat de 1r de
- Presentacié grup e batxillerat.
alumnat. S - MEs _
- Quegtionari presentacions.
- Questionari de personal per a 1r
I’alumne. d’ESO.
) y - Activitats de - Activitats d’
- Afirmacié / conei xement afirmacio.
autoconcepte / personal.
Coneixement Mi professor ideal
personal. El professor
- Funcions del ValJ ente
professor. Queesun
professor
|- Eleccio de - Normes de - El grup d’amics. |- Els guanys.
ORGANITZACIO |delegats. convivencia. - Tria company.
DEL GRUP- - Estudi d’un cas: . - Elsquadrats
CLASSE: - Quadern de I’equip de Manel. |- Arribar al cooperatius.
convivencia. consens. joc dela )
- Delegats. - Lacohesié -Lihoconte... |NASA. - Millorem la
N ded grupal: caraa -Lacohesi6de |-Lacohesiéde  [cOomunicacio.
- Normes de classe. Eclipsi I : Eclipsi I : Eclipsi |
cara, Eclipsi de sol |grup: Eclips de sol|grup: Eclipsi de so - Lacohesié de

i altres.

i altres.

i altres.

- Cohesi6 de grup. - Dos millor que grup: Eclips de sol
-Ensposemenla |yn. . - Milloremla i altres.

- Recolzament pell de I"altre. - Milloremla comunicacio.

social - Millorem la comunicacio. - Trebalem la ) Treba”em la
comunicacio. -Treballemla  |confianca. confianca.
-Trek_)allemla Confianga_ -Treba”en:lla - Treballem la
confianca -Treballemla cooperacio. cooperacio.
-Trebalemla cooperacio.
cooperacio.




- Prendre una A qui salvaries: El |- Abigael, 2n cicle. |- Barometre de
LA RESOLUCIO |decisio. refugi subterrani. |- Algunescites  |valors.
DE CONFLICTES sobre conflictes.
- Lataronja. - I’alumne - La mediacio: - En un pais africa.
expulsat. resolucio de casos.
- Quéesun - Activitat
conflicte? - Violénciafisicai |mediacié.
mental
- Una situacio -Femun
conflictiva. - Anem arelaxar- |contracte.
nos: la relaxacio.
- Anem arelaxar-
nos. larelaxacio. |- Femun
contracte.
NIVELLS/| 1r ESO 2n ESO 3r ESO 4 ESO | 1r BATX
ASPECTES
LA R - Taxi Taxi. |- Caps de - Prejudicis |- Prejudicis, |- No
TOLERANCIA: turc. estereotips i |violéncia
S di scrim naci 6. |acti va.
- Discriminacio - Mediacié entre - Mediaci6 entre
alumnes. - Mediaci6 entre  |alumnes. - Racisme
- Violénciade alumnes.
genere. - Mediaci6 entre
) - Guiade - Guiade alumnes.
- Racisme. mediacio pera |- Guiade mediaci6 per a
professorat. mediacié per a  |professorat - Guia de mediacio
- Lamediacio entre professorat. per al professorat
I’alumnat
- Comunicacié
LES assertiva - Dibuixant al
HABILITATS dictat.
SOCIALS - Dretsassertius. |- La “barata” d’un
secret -Unjoc: jo - El quejo pensefa
- L escolta activa decideix. gue em senta bé.
- Les habilitats
-Larodadela |socials - T’aprecie - - Questionari
veritat. m’aprecies. d’habilitats socials.
- Que et passa ?
- Donar i rebre
- El cercle.
L’AUTOESTIMA |- Unahistoria - Un passeig per € - Ventall
sobre elsinsults.  |bosc - Combinem - Treballem d’estimes.
falladesi I’autoestima.
- Treballem - Jo soc ... limitacions - Imagina’t a tu
I"autoestima. mateix dins de 10
- Treballem - Treballem anys.
I’autoestima I’autoestima
BULLYING - Quadern de - Quadern de - Quadern de
convivencia. convivencia. convivencia.
- Un bon company
de classe.

1€



Plade convivencia— IES POU CLAR

C .- LAMEDIACIO A L’INSTITUT.

La mediaciéo no substitueix el Reglament de Régim Intern, no és solament una tecnica
d’intervencio en conflictes sind que actua preventivament ja que I’impacte de la mediacio
escolar_pot traduir-se en un canvi_de cultura escolar (en un context de model integrat de
tractament de la convivéncia). La mediacio escolar és una estructura que fa evident el compromis
educatiu que & centre ha adquirit davant del conflicte.

Per il-lustrar i centrar aquest estil de prevencid i compromis exposarem €l's seglients aspectes:

A. EL COMUA TOTSELSSIGNIFICATS.

“Intervencié no forcada en un conflicte d’una tercera persona neutral per recolzar les
partsimplicades que € transformen per s mateix™

La mediaci6 és un intent de treballar amb I’altre i no contra I’altre, a la recerca d’una via
pacifica i equitativa per a afrontar els conflictes, en un entorn de creixement, d’acceptacid,
d’aprenentatge i de respecte mutu.

Consisteix en un procés voluntari, flexible i participatiu de resolucio pacifica de conflictes,
en e qua dues parts enfrontades recorren voluntariament a una tercera persona imparcial, €
mediador, per aarribar a un acord satisfactori.

Aquest métode promou la recerca de solucions que satisfacen les necessitats de les parts.

B. OBJECTIUSDE LA MEDIACIO.

L’objectiu de la mediacid no és I’acord sino:
= Facilitar que S'establisca una novareacio entreles partsen conflicte.
= Augmentar el respectei la confianga entre aquestes.

=Corregir percepcions i informacions falses que es puguen tenir respecte a conflicte i/o
entre els implicats en aquest.

»Crear un marc que facilite la comunicacié entre les parts i la transformacié del
conflicte.

D’aquesta forma, es poden convertir les situacions conflictives que es viuen diariament en
oportunitats d’aprenentatge.

Tant per a la formacié d'equips de mediacié com per donar facilitats a professorat en la
formacié sobre resolucié de conflictes i estratégies didactiques de classe, es proposara a
professorat interessat la formacié especifica, mitjancant grups de treball, recolzat o reconegut pel
CEFIRE sobre aguestos temes, afina o inici de curs.
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V. ALTERACIONS CONDUCTUALS | MODELS
D’ACTUACIO A SEGUIR.

1. ABSENTISME ESCOLAR.

A. QUE S’ENTEN PER ABSENTISME ESCOLAR.

Es considera absentisme escolar la situacié d’aquell alumnat que, estant en edat escolar
obligatoria, no assisteix a classe, ho fa de forma irregular o abandona I’educacié abans d’haver
finalitzat I’edat obligatoria.

Una falta d’assisténcia es considera com a tal, si no esta justificada com cal, entenent la
degudajustificaci6 de les faltes com: justificant medic degudament emplenat.

En tots els altres casos, € professorat valorara la correcta justificacié basant-se en les
explicacions que les families puguen donar personalment i el que hi hagja establert al Reglament de
Regim Intern de I’institut.

B. PROTOCOL D’ACTUACIO.

Quan es detecte al centre un cas d’absentisme escolar, caldra seguir els passos que s’indica
al protocol d’actuacio establert pel PLA MUNICIPAL D’ABSENTISME ESCOLAR de
I’Ajuntament d’Ontinyent.

Aquestos passos a seguir son:

i. Elstutors hauran de revisar les faltes d’assisténcia de I’alumnat setmanalment, per vaorar
s estan correctament justificades. Aquestes faltes seran enviades per correu setmanalment o
quinzenalment ales families, segons les circumstancies de cada alumne.

ii. Enéd casque un jove fate a classe dos dies consecutius, € tutor procedira a posar-se en
contacte telefonic amb la familia, per tal d’interessar-se per la seua situacié. EI proposit d’aquesta
primera fase es detectar la ra6 de I’abséncia i demostrar als pares I’interés del centre pel seu fill.

En cas de no poder contactar per viatelefonica, caldra enviar una carta per correu certificat,
per tal que el's pares tinguen coneixement de la situacio.

iii.  Si després d’aquest contacte I’alumne continua faltant a classe sense justificar les faltes
cadra que € tutor, amb la col-laboracié de I’Equip Directiu i del Departament d’Orientacio,
mantinga una entrevista amb la familia de I’alumne.

Mentrestant, el tutor ha d’enviar les faltes d’assistencia a les families segons I’establert.
Es mantindra un seguiment mensual entre € coordinador de Secundaria o Dep. d'Orientacid i

el representant municipal, sobre el's casos detectats d'absentisme, per tal de normalitzar |'assistencia
a centre.
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Si tot aquest procediment s’ha complert i persisteix sense sol-lucionar-se la situacio,
aleshores I’Institut es posara en contacte amb els educadors del Pla Municipal d’Absentisme
Escolar, els quals enviaran una carta signada per la Regidoria d’Educacié en la qual esrecordarala
necessitat que tenen els pares i mares de complir amb la seua obligacié de dur els seus fills a
centre. Aquesta carta seralliurada a s pares en ma pels agutzils.

iv. Una volta lliurada aquesta carta i després d’una setmana per comprovar I’absentisme de
I’alumne a I’institut, en cas que continue aquesta situacio el PMAE intervindra directament amb
les families.

V. Retards: Respecte al's alumnes que tenen retards reiterats a I'hora d'entrada o entre classes, en
nombre de tres vegades 0 més, durant un periode de dues setmanes , aquestos es consideraran un
incompliment de les normes de convivencia, havent d'implementar el tutor o cotutor un comunicat
d'incidencia escrit alafamiliai comunicant de forma verbal |a necessitat de corregir la situacio.

VI. Abando de l'institut. Si I’alumne abandona I’institut sense permis ni coneixement del
professorat, ho posara en coneixement dels pares, per teléfon, € professor que se n'adone, €
professor de guardia o ladireccié del centre, si és considera el cas també de la PoliciaLocal.

2. LESCONDUCTESDISRUPTIVES.

A. QUE SON LES CONDUCTESDISRUPTIVES.

Considerem les conductes disruptives com les conductes contraries a les normes de
convivencia, € conjunt de conductes inapropiades o0 “enutjoses” d’alumnes que “obstaculitzen” la
“marxa normal” de la classe: Falta de cooperacio, mala educaci6, insoléncia, desobediencia,
provocacid, agressivitat, etc. Es pot notar en estrategies verbals o en estratégies no verbals o
comportamentals.

La disrupcid dificulta I’aprenentatge i les relacions interpersonals.

Ca dir que la disrupcié causa gran estrés en € professor i no tant en els aumnes
(I’assimilen com un format informal i asocial dins de la classe que trenca la “rutina de la vida
escolar”).

Sol ser produida principalment per alumnes gque volen cridar I’atencié dels seus companys o0
del professorat. Generalment ve condicionada per problemes de caréncia de normes, falta d’afecte,
baix rendiment academic, impulsivitat, etc.

De vegades es pot resumir en I’existéncia d’un o diversos liders negatius, els quals cal
“guanyar-se” amb dialeg personal, pactes, ... 0 deixar en mans d’experts (orientadors, treballadors
socials, etc).

Per aix0 és important que ens posem d’acord sobre qué entenem per conductes disruptives i

solucionar-les immediatament per la bona convivencia i la salut de la globalitat de la comunitat
escolar.
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A continuacié referim una série de comportaments que podem considerar disruptius.
Aquesta relacio no pretén ser una llista tancada siné orientativa i sempre oberta a les

circumstancies, alasocietat i astemps.

Podem considerar comportaments disruptius:

-Arribar tard a classe.

-Demanar eixir a lavabo.

-Comentaris vexatoris sobre la tasca que
realitzem.

-No acatar les ordes del professor.
-Pintar lestaules o les parets.

-No portar els deures.

-Portar indumentaria estrafolaria.

-Barallar-se amb un company.

-Desafiar I’autoritat, no fer el que indica el
professor.

-Insultar un company en classe.
-Amenagar un professor.

-Fer gestos o gesticulacions jocoses.
-Utilitzar el mp3 0 el mobil aclasseo a

centre.

-Alcar-se del lloc sense permis.

-Guardar les coses abans d’hora, sense permis.

-Llevar coses als companys.

-Parlar quan parla el professor.

-Tirar coses per I’aula o aalgu.

-Pintar el quadern o el llibre, propis o d’un
company.

-Riure’s d’un company o del professor.
-Entrar en classe armant rebombori.

-No portar e materia: llibres, quaderns,
boligrafs, ...

-Preguntar insistentment amb anim de
retardar.

-Negativaatradladar lainformacié als pares,
mares, tutors o tutores per part del centrei
viceversa.

-Alteracié o manipulacié de la documentacio

del centre als pares, mares, tutors o tutores .

B. PROTOCOL GENERAL D’ACTUACIO.

Tots aquests comportaments han de ser sempre comunicats a les families, pero no tots han
de ser tractats de la mateixa manera. Caldra distingir si afecta terceres persones de I’institut o son
Unicament individuals, aixi com també el grau d’alteracié del desenvolupament de I’activitat

escolar.

No ha de tractar-se simplement de sancionar (des d’un model basicament punitiu), sin6
també de reeducar en la linia d’accions reparadores. Aixi doncs, el tractament dels conflictes ha
d’abordar-se amb una per spectiva educativa que seguesca els segients principis en I’aplicacio de

consequencies.

i. Educacio: contribuint al proces general de formacid i recuperacié de I’alumne evitant la

interrupcio del seu procés formatiul.
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ii. Immediatesa: aplicant-se les conseqliencies € més proper possible @ moment en que les
faltes s6n comeses de manera que I’alumne establisca I’associacié conducta-consequéncia.

iii. Efectivitat: Sent una solucié per a la col-lectivitat i per a I’alumne en questid, tenint en
compte sempre que I’individu ha d’integrar-se en el col -lectiu.

3. CONDUCTES CONTRARIES A LES NORMES DE
CONVIVENCIA ESCOLAR.

Lareiteracié , premeditacié en la comissié de conductes contraries ala convivencia, la
publicitat o larealitzacié en grup per emparar-se en |'anonimat, determinaran lagravetat o I'
augment de mesures correctives a sancionadores.

A. TIPUSDE CONDUCTES CONTRARIESA LESNORMESDE
CONVIVENCIA ESCOLAR.

Qualsevol acte que altere el desenvolupament de I’activitat escolar.
a) Les faltes de puntualitat injustificades.

b) Les faltes d’assistencia injustificades. Les absenciesinjustificades ales activitats escolars,
gue no siguen reiteratives (fins a tres vegades).
C) També es consideraran conductes contraries a la convivencia les absencies si s’han produit

en |es seglients circumstancies.

i Abandonar I’aula sense autoritzacié quan falte un professor o no seguir les
indicacions del professorat de guardia.

ii. Abandonar el recinte de I’institut en el temps del seu horari lectiu sense autoritzacié
del professorat.

ii. Els actes que ateren el normal desenrotllament de les activitats del centre educatiu,
especialment els que alteren el normal desenrotllament de les classes.

d) Elsactes d’indisciplina, falta de respecte, injariai ofensa no greus contra qual sevol
persona..

€) Els actes d’incorrecci6 o desconsideracio, les injuriesi ofenses contra els membres de la
comunitat educativa.

f) El furt o el deteriorament intencionat d’immobles, materials, documentacio6 o recursos del
centre.

)] El furt o & deteriorament intencionat dels béns o materials dels membres de la comunitat
educativa.

h) Les accions que puguen ser perjudicials per alaintegritat i lasalut dels membres de la
comunitat educativa
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i) La negativa sistematica a portar el material necessari per a desenrotllament del procés
d’ensenyanca-aprenentatge.

), Lanegativa atradlladar lainformacio facilitada a's pares, mares, tutors o tutores per part del
centrei viceversa.

k) L alteracié o manipulacio6 de la documentacio facilitada als pares, mares, tutors o tutores
per part del centre.

) La suplantaci6 de la personalitat de membres de la comunitat escolar.

m) La utilitzaci6 inadequada de les tecnologies de lainformacid i comunicacié durant
les activitats que es realitzen en el centre educatiu.

n) L’0s de telefons mobils, aparells de so i altres aparells electronics aliensa procés
d’ensenyanca-aprenentatge durant les activitats que esrealitzen en el centre educatiu.

0) Els actes que dificulten o impedisquen el dret i el deure a I’estudi dels seus companysi
companyes.

p) Laincitacio o estimul a cometre una falta contraria ales normes de convivencia.

Q) Lanegativaa compliment de les mesures correctores adoptades davant de conductes

contraries ales normes de convivéncia.

r L’Us inadequat de les infraestructures i béns o equips materials del centre que provoguen
deteriorament de les instal-lacions i materials de I’institut, de les pertinences d’altres membres de
lacomunitat escolar o de lavegetacio, per Us indegut o per negligéncia

S) Romandre de manerainjustificada en zones no autoritzades durant el temps de I’esplai.

t) Convidar o facilitar I’entrada al centre a persones alienes a la comunitat escolar de manera
injustificada.

u) Ladesobediénciaen e compliment de les normes de caracter propi del centrei que estiguen

incloses en e seu projecte educatiu.

V) Interferir en e normal desenvolupament de les classes i/0 no atendre o no fer cas a les
indicacions del professorat, de formareiterada.

w) Mantenir una actitud inadequada en qualsevol part del recinte escolar, de formareiterada.
X) Les agressionsfisiqueslleus entre els alumnes.

Volem fer constar que totes aquestes faltes indicades no conformen una relacio tancada i
sempre caldra aplicar € sentit comu, contrastat entre diferents membres de la comunitat educativa,

per discernir la consideracié de faltai € seu grau. En aquest sentit, és Util la relacid descrita a
I’apartat anterior sobre els comportaments considerats disruptius.

B. PROTOCOL D’ACTUACIO.
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a) Amonestacio verbal

Les conductes puntuals inadequades seran tractades amb els aumnes en qulestio de
manera verbal, comunicant-ho a la familiai a tutor, aixi com també a psicopedagog i a cap
d’estudis si es considera oportd.

b) Compareixenca immediata davant del cap o la cap d’estudis o el director o directora.

Davant les conductes contraries a les nor mes de convivencia del centre educatiu no
reconduides segons €l procediment anterior i tipificades, es podran prendre les mesures
d’intervencio gque es concreten

c) Amonestacio per escrit.
El professor afectat, haura de:
i. Emplenar un part d’incidéncies amb copies, que lliurara al cap d’estudis, al
psicopedagog i a tutor. A més, e professor afectat enviara per correu una copia ala familia
de I’alumne

ii. Comunicar telefonicament i/o mitjancant entrevista persona els fets alafamilia de
I’alumne.

iii.  Parlar individualment amb I’alumne per tal evitar nous incidents (pot consultar els
recursos disponibles en I’apartat “actituds basiques de prevencio” del present document).
Aquestes converses preventives les efectuaran tant el professor afectat com €l tutor.

En casos puntuals, es podra sol-licitar al cap d’estudis i/o al departament d’orientacio la seua
presencia

d) Incorporacio a I’aula de convivéncia.

Cal fer observar que I’alumne podra ser separat del grup i passara la resta de la classe, o
classes que la situacio requeresca, atés pel professorat de guardia, sempre amb treball dirigit i
mar cat pel professor del grup, seguint les pautes descrites a continuacio:

— 1r. El delegat busca al professor de guardia perque recullal'aumne .

— 2n. El professor de I'aula posa en coneixement de I'alumnei del professor de guardia quina
tasca hade fer-se en eixa hora

— 3r. El professor de guardiaroman vigilant el/els alumnes per tal d'animar i controlar que es
facalafeina

— 4t. El treball hade ser presentat o demanat pel professor de l'aulaal dia seguient
Per als casos en que la feina no pot fer-se a part, fora de |'aula (plastica, tecnologia, musica,..)
cadriafer Us del material que ha d'estar ala sala de professors com a fitxes d'autoaprenentatge o
manar-los una copia de |a part teorica de la matéria.

€)En cas de reincidéencia, se seguira el mateix procediment i quan I'alumne acumule 3 comunicats
dincidéncia o amonestacions escrites , enviades a la seua familia per correu i informades de
forma directa telefonicament i/o amb una entrevista personal entre e tutor i la familia,
saplicaran progressivament les segiients mesures sancionadores:

-Privacié de temps de recreacio per un periode maxim de cinc dies lectius (Responsabilitzant-se
de I'Alumne avisats pel tutor/a: Els professors de guardiad'esplai i/o la Direccio del centre)

- Realitzaci6 de tasques educadores per I’alumne o I’alumna en horari no lectiu, sempre
informada la familia i d’acord amb ladireccié del centre. La realitzacié d’estes tasques no es
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podra prolongar per un periode superior acinc dies lectius. (Responsabilitzant-se de la mateixa:
direcci6 del centre o professorat de guardia voluntari)

-Suspensio del dret a participar en les activitats extraescolars 0 complementaries que tinga
programades el centre .

- Suspensio del dret d’assistencia a determinades classes per un periode no superior a cinc dies
lectius. Durant la imparticio d’eixes classes, i a fi d’evitar la interrupcio del procés formatiu de
I’alumnat, este romandra en el centre educatiu efectuant els treballs academics que li siguen
encomanats per part del professorat que li imparteix docencia. EI cap o la cap d’estudis del
centre organitzara I’atencio a aguest alumnat.

f)Retirada de teléfons mobils, aparells de so o altres aparells electronics aiens a procés
d’ensenyanca-aprenentatge, utilitzats de manera reiterada durant les activitats que esrealitzen al
centre educatiu. Es retiraran apagats i seran tornats als pares, mares, tutors o tutores legals en
preséncia de I’alumne o de I’alumna. En cas que I’alumne o I’alumna siga major d’edat, se li
tornara una vegada finalitzada lajornada lectiva.

4., CONDUCTES QUE DIFICULTEN GREUMENT LA
CONVIVENCIA ESCOLAR.

A. TIPUSDE FALTESGREUS,

Es consideren conductes greument perjudicials per alaconvivenciaen € centre les
seguents:

a) Els actes greus d’indisciplina i les injaries o ofenses contra membres de la comunitat
educativa que sobrepassen laincorrecci6 o la desconsideracié previstes en I’article 35 de I’Ordre de
Convivenciai reflectides en latipificacio de conductes contraries ales normes de convivencia

b) L’agressio fisica o moral, les amenaces i coaccions i la discriminacio greu a
qualsevol membre de la comunitat educativa, aixi com lafalta de respecte greu alaintegritat i
dignitat personal.

C) Lesvexacionsi humiliacions a qualsevol membre de la comunitat escolar,
particularment si tenen un component sexista o xenofob aixi com les que es realitzen contraels
alumnes més vulnerables per |es seues caracteristiques personals, socials o educatives.

d) L’assetjament escolar.

€) Lasuplantaci6 de personalitat en actes de la vida docent.

f) Lafalsificacid, e deteriorament o la sostraccié de documentacié academica.

g) Elsdanysgreus causats en elslocals, materials o documents del centre o en els béns
dels membres de la comunitat educativa

h) Elsactesinjustificats que pertorben greument el normal desenrotllament deles
activitats del centre.
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i) Lesactuacions que puguen perjudicar o perjudiquen greument lasalut i la
integritat persona dels membres de la comunitat educativa.

j) Laintroduccié en el centre d’objectes perillosos o substancies perjudicials per ala
salut i laintegritat personal dels membres de la comunitat educativa.

k) Les conductes tipificades com a contraries ales normes de convivencia del centre
educatiu si concorren circumstancies de col -lectivitat o publicitat intencionada per qual sevol
mitja.

[) Laincitacio o I’estimul a cometre una falta que afecte greument la convivenciaen €l
centre.

m) Lanegativa reiterada al compliment de les mesur es educatives correctores
adoptades davant de conductes contraries a les normes de convivencia.

n) La negativa al compliment de les mesur esdisciplinaries adoptades davant de les
faltes que afecten greument la convivéncia en € centre.

0) L’accés indegut o sense autoritzacio afitxersi servidorsdel centre.
p) Actes atemptatoris respecte a projecte educatiu, aixi com a caracter propi del centre.
g) ’acumulacio6 de 3 faltes contrales normes (més de 6 incidéncies escrites).

Volem indicar que totes aquestes faltes indicades no conformen una relacio tancada i
sempre estara oberta al criteri contrastat de |es persones encarregades.

B. PROTOCOL D’ACTUACIO.

Quan es produesca una falta greu, caldra deixar constancia escrita descriptiva dels
fets:

i. El professor afectat, o el cap d’estudis segons el seguiment de I’alumne, emplenara
un part d’incidéncies amb quatre copies que lliurara al cap d’estudis, al psicopedagog i al
tutor. A més, el professor en quiestié enviara per correu una copia a la familia de I’alumne.

ii. El professor afectat, o la direcci6 del centre segons la situacié, comunicara
telefonicament elsfetsalafamilia

iii. La direcci6 de centre i/o € tutor propiciara una entrevista amb la familia i
comunicaralasancio.

La familia haura d’acceptar aquesta mesura per evitar I’obertura d’un expedient
disciplinari.
iv. Si ésuna falta greu de seguiment de faltes contraries a lesnormes, € tutor i/o €

cap d’estudis ho comunicaran a la familia, aixi com la corresponent sancid, la qual sera
proporcional ala seuareiteracio

v. Les mesures disciplinaries que poden imposar-se per incorrer en les conductes
tipificades en els apartats corresponents ales lletres h), m) i n), son les seglents:
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-Realitzacio de tasques educadores per a I’alumne o I’alumna, en horari no lectiu, per un
periode superior acinc dies lectiusi igual o inferior aquinze dieslectius.

-Suspensio del dret a participar en les activitats extraescolars o complementaries que
tinga programades e centre durant els trenta dies seglients alaimposicio de la mesura
disciplinaria.

-Canvi de grup o classe de I’alumne o I’alumna per un periode superior a cinc dies lectius
i igual oinferior aquinze dieslectius.

-Suspensio del dret d’assistencia a determinades classes per un periode comprés entre sis
i quinze dies lectius. Durant la imparticié d’eixes classes, i a fi d’evitar la interrupcio del procés
formatiu de I’alumnat, este romandra en el centre educatiu efectuant els treballs académics que li
siguen encomanats per part del professorat que li impartix docencia. El cap o la cap d’estudis del
centre organitzara I’atencio a este alumnat.

Vi. Les mesures disciplinaries que poden imposar-se per incorrer en les conductes tipificades ,
excepte les lletres h), m) i n) recollides en I’apartat anterior, sén les seguents:

- Suspensi6 del dret d’assistencia al centre educatiu durant un periode comprés entre SISi
trentadies lectius. Per aevitar lainterrupcio en e seu procés formatiu, durant el temps que dure la
suspensio, I’alumne o I’alumna haura de realitzar els treballs academics que determine el
professorat que li imparteix docéncia

El reglament de régim interior determinara els mecanismes que possibiliten un adequat
seguiment del mencionat procés, especificarala persona encarregada de dur-lo a terme i I’horari de
visites al centre per part de I’alumne o I’alumna sancionat/da.

A més de les sancions establertes caldra valorar la conveniéncia de realitzar intervencions
d’una manera individualitzada o col-lectiva, com ara:

> Tallers d’habilitats socials.

> Dinamiques de grup que milloren la cohesio.

> Programes de desenvolupament de I’empatia, I’autoestima, I’autocontrol.
> Programes de resoluci6 de conflictes.

> Tallers de comunicacio assertiva.

> Etc.

Naturalment, el departament d’orientacié sempre podra intervenir, col-laborar i ajudar
en el tractament deles situacions de conflicte.

Cal fer observar que I’alumne podra ser separat del grup i passara la resta de la classe, o
classes que la situaci 6 requeresca, atés pel professorat de guardia.

Davant la gravetat de certes faltesi la seuareincidencia, caldra també valorar la possibilitat de
realitzar algun taller especific individualment o col-lectiva, aixi com sol-licitar la intervencio
d’altres entitats de la localitat com ara:

- Serveissocials.
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- Centre de diade menors.

- Programes de Qualificacié Professiona Inicial.
- Gabinet psicologic municipal.

- Altresserveis externs a centre

5. SITUACIONS D’ACACAMENT ESCOLAR O
BULLYING.

A. QUE S’ENTEN PER ASSETJAMENT ESCOLAR O
BULLYING.

Es considera assetjament escolar o bullying a un tipus de violéncia escolar que fa
referencia principalment a un comportament repetitiu de fustigacié i intimidacioé i, de forma
secundaria també s’aplica a casos d’aillament i d’exclusio social.

Quan hi haja assejament escolar demostrat tindra el tractament d'una falta greu

Les caracteristiques fonamentals d’aquesta conducta que ens permetran distingir aguest
tipus de comportament, el qual pot resultar molt transcendent per ala victima, son les segients:

X La persona agressora actua amb el desig i intencié de dominar i d’exercir control sobre
altra persona.

X Aquesta conducta agressiva intenciona es fa habitual, persistent i sistematica, és a dir,
aquesta conducta comenca amb actes aillats com ara burles, insults, malnoms, ... i progressivament
es produeix una escalada en grau i diversitat de conductes fins arribar a formes més dolentes.

<> Aguesta situacié comporta un desequilibri de for ces entre els participants: es produeix una
relacio desequilibrada, asimetrica i desigual tant en quant a forca fisica o psicologica, com en la
capacitat de resposta, ja que la victima es veu com a més débil. De vegades € desequilibri es deu
fonamentalment al fet que e maltractament és exercit per un grup cap a una Unicavictima.

X Aquesta conducta sol ser ocultada, secreta i no coneguda pels adults. L’agressor exigeix
silenci o la propia victima se I’imposa per vergonya, temor a les represdlies, ... Els observadors o
espectadors (companys de classe, ...) tampoc ho comuniquen per por, per covardia o per no ser
acusats d’espietes.

L’assetjament escolar o bullying inclou accions com:

i Maltractament fisic: conductes com pegar, empenyer, pegar potades o punyades, escopir,
fer latraveta, agressié amb armes, etc.

ii. Maltractament emocional: accions (normalment de caracter verbal) o actituds que
provoquen danys psicol ogics, com: acovardir (atemorir, amenagar, realitzar cridades intimidadores,
perseguir, rompre i ocultar propietats), denigrar (insultar, humiliar, burlar-se, ridiculitzar i parodiar,
deixar en ridicul, posar malnoms, ...), aillar socialment I’altra persona (excloure, marginar, fer el
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buit, no deixar participar en activitats), manipular les relacions d’amistat (desprestigiar, parlar
malament de I’altra persona, difamar, crear rumors, difondre bules).

iii.  Abus sexual: qualsevol comportament en € qual un escolar és utilitzat com a mitja per
obtenir estimulacié o gratificacié sexua. Inclou encal¢ sexua, exhibicionisme, violacio o
tocaments.

iv. Maltr actament economic: robatorisi extorsio.

B. PROTOCOL D’ACTUACIO.

v’ Pautes d’intervencio generals.

Les mesures generals que cal posar en marxaimmediatament davant de qual sevol sospita son:
= Escoltar els paresque conten que han detectat un possible cas d’assetjament escolar.

= Contrastar el que ens han contat els pares amb altres indicis que s’hagen produit al centre.
* |ncrementar la supervisio delsllocs on es dona I’assetjament.

= Evitar que esqueden solsla possible victima i I’agressor o agressors.

= Dedlegitimar davant el grup aquestes accions per evitar que I’actitud de I’agressor tinga el

Seu suport: xerrades, activitats de tutoria concretes, ...

v Pautes d’intervenci®6 concretes davant d’una conducta
d’assetjament o bullying.

Les pautes concretes a seguir immediatament davant de qual sevol sospita son:

= Qualsevol membre de la comunitat educativa comunicara la sospita d’assetjament a
I’equip directiu i aquest informara immediatament al cap d’estudis i al psicopedagog del centre.

= El tutor, el psicopedagog, el cap d’estudis o I’equip encarregat d’aquests conflictes
faran una investigacié discreta de la situacié. Es fara una recollida de dades mitjancant
entrevistes amb les families, els testimonis, la victima, I’agressor o els agressors, els parts
d’incidéncies, questionaris, ... Tota aquesta informacidé sera escrita i documentada. Al llarg
d’aquest procés, hem de respectar el principi de confidencialitat i garantir la maor rapidesa
possible.

= Tots els implicats en la recollida d’informacid, en una sessid extraordinaria o en les sessions
de coordinacio de les tutories, faran una andlisi de tota la informacio i determinaran s existeix
bullying o episodis puntuals de violéncia o problemes de convivencia escolar, aixi com la gravetat
i tipus del mateix.

» S es confirma que es tracta de bullying, haurem d’establir els recursos humans i les
responsabilitats de cadascun d’ells (professorat, families, alumnat, ...), els recursos temporals,
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espacials, organitzatius, els recursos de I’entorn, ... que necessitem per a poder intervindre.
Entre altres, prendrem les seglients mesures:

i.Mediar en € conflicte (el psicopedagog o bé I’equip de mediacié del centre, si
existeix). Podem utilitzar el métode PIKAS amb el seglient procediment:

- Abans de 3-4 dies des del succés, es planifica una reunié amb I’agressor i la victima
per separat, en presencia de I’equip de mediacid o del psicopedagog.

- Posteriorment, es duu a terme una reunié amb els protagonistes (sempre que les
dues parts estiguen d’acord), per a que arriben a un pacte de convivéncia (on seran escrites les
conductes que cadascl dels implicats van a canviar, €s castigs que rebran si no compleixen els
acords i la seua signatura). L’equip de convivencia o el psicopedagog també firmaran el pacte i
faran un seguiment dels acords establ erts.

- Tant dins com fora de I’aula, I’agressor sera controlat.

ii. Obertura d’expedient disciplinari, amb la sancié cautelar corresponent
immediata. Naturalment sempre a I’espera de la resolucié definitiva o del desenvolupament en el
tractament de la situacio.

iii. Intervencié directa amb agressors, victimes i families per part de
Departament d’Orientaci6, segons la valoracio.

V. La situaci6 d’assetjament escolar i les mesures que s’estan duent a terme al
centre seran comunicades a les families dels implicats; la comissié de convivencia del centre; a
professorat; alnspeccio educativa; i s ésel cas, a servel desaut i alapolicia

Recorrerem ales plantilles del PREVI, on s’especifica clarament les caracteristiques i
tipus d’assetjament.

V. Es molt important que totes les accions i intervencions que s’hagen realitzat
gueden recollides en un informe.

v' Pautes d’actuacié concretes amb la victima.

La victima ha de rebre tota la nostra atencid i ha de ser la nostra fonamental
preocupacio. Nosatres hem de ser capacos de transmetre-li confianga, tranquil-litat, seguretat i
garantia de soluci6. En aquest sentit, caldra:

= Parlar amb la persona que esta sent intimidada, fent-li sentir seguretat i suport.
Que sapia que pot acudir a determinades persones en una situacio compromesa.

= Evitar € tractament public a I’aula de la situacié d’assetjament, per evitar que
puga sentir-se al-ludidai experimentar vergonyai humiliacio.

» Protegir-la durant tot el procés d’intervencié: canvi de grup (de I’agressor o de la
victima, segons la conveniencia i valoraci6), mesures de vigilancia en zones de risc, dir-li que es
pose prop del professor de guardia en les hores de pati i que S’envolte d’amics que en un moment
donat pugen avisar € professorat, ...

= Evitar la coincidéncia amb I’agressor en diverses activitats del centre.

= Parlar i assistir a les sessions d’intervencié amb el psicopedagog.
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v Pautes d’actuacio concretes amb |I’agressor.

= Parlar amb I’agressor per trencar amb la “llei del silenci”.

= Aplicacié de les mesures disciplinaries cautelars en funcié de la gravetat dels seus
fets, seguint €l procediment establert.

= Parlar i assistir a les sessions d’intervencié amb el psicopedagog.

= Aplicar lamodificacio de conducta € més prompte possible.

v Pautes d’actuacio concretes amb les families.

= Comptar necessariament amb totes les families afectades i sol-licitar la seua
col-laboracié i suport en laintervencié amb els seusfills.

= Mantenir reunions individuals amb cadascuna de les families per informar-los
sobre la situacio i les mesures que s’estan duent a terme al centre. Han de ser informades des del
principi del conflicte o problema.

» Orientar lesfamilies per afomentar el dialeg permanent amb e seu fill.

» Oferir pautesque ajuden lafamilia aafrontar la conductadel seu fill.

= Participar i col-laborar en programes de modificacié de conducta, assessorats
pel psicopedagog.



